INFORME DE AVANCE 3
PLAN DE TUTORIA UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Proceso a cargo de la Universidad de La Frontera
1. DATOS GENERALES

Universidad tutora Universidad de La Frontera

Universidad tutorada | Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién

Objetivo general Desarrollar e implementar tutoria designada en Decreto Supremo N2 122 del 9 de septiembre de 2020.
Fecha inicio —término | 09-09-2020 — 31-12-2022 (31-12-2025 si hay fase Il) | Fecha presentacion 31-08-2021
informe

Este tercer informe de avance comprende el periodo mayo-agosto de 2021. Se detallan las principales actividades realizadas, avances, nudos criticos y
retrasos en la ejecucion y estrategia de continuidad. Se incluye en el documento, los objetivos e hitos asociados solamente al periodo mayo-agosto

2021.




2. DESCRIPCION DEL ESTADO DE AVANCE DE LOS OBJETIVOS E HITOS.

Objetivo Especifico N° 1 | Acompariar los procesos de autoevaluacion y de acreditacion UMCE 2022.

Fecha .
. . . MDV (establecido Estado de . . "
Hitos OE N° 1 cumplimiento o n Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)
- proyecto) avance

efectiva
Hito 1: Entrega de 05/2022 Informe de No aplica En el periodo mayo-agosto 2021 se realizaron 25 reuniones de trabajo en las que ha
informe de autoevaluacion participado el equipo UFRO-UMCE, conformado por 8 personas. Se concluyé el trabajo
autoevaluacion 2022 2022. en el mini-sitio web del proceso de autoevaluacidn institucional con la unidad de
Fecha cumplimiento Comunicaciones UMCE vy otros(as) colaboradores(as) de la institucidn,
convenio: 05/2022 https://autoevaluacion.umce.cl/index.php, el que se poblé con documentos, noticias,

seccion de preguntas, integrantes de los 4 comités de la Comision de Autoevaluacidn
Desarrollo y Calidad (CADC) y la estructura del proceso, asi como la metodologia de
trabajo y actividades planificadas hasta la entrega del informe de autoevaluacion
institucional, previsto para septiembre de 2022, Anexo 1.1.a. A la fecha se han publicado
6 noticias.

La UFRO facilité guias para elaboracién de las secciones del informe de autoevaluacion
institucional, las cuales se adaptaron al contexto UMCE para orientar la redaccién de los
apartados de éste por parte de los subcomités. En el Anexo 1.1.b se presentan las
orientaciones para redactar los capitulos, una matriz para abordar los criterios por area,
y maqueta para el Informe de Autoevaluacién Institucional.

Los instrumentos de recopilacién de informacidn primaria se encuentran en etapa de

disefio por parte de la UMCE. Las encuestas del proceso anterior para revision por parte
de los comités se adjuntan en Anexo 1.1.c.

Con relacion al Plan de Mejora Institucional (PMI), se realizé una actualizacion del estado
de avance de los diferentes compromisos y su enlace con los objetivos especificos de la

1 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades, segun carta Gantt entregada.

2 Adjuntar los medios de verificacidn comprometidos en el convenio numerados y ordenados. En los casos excepcionales en que el hito se pueda cumplir con otro MdV adjuntarlo y justificar en
quinta columna.

3 Categorias de la lista desplegable: Logrado (periodo anterior): hito ha sido cumplido en periodo anterior, adjuntando siempre el MdV comprometido en el convenio; Logrado (periodo actual):
hito ha sido cumplido en el dltimo semestre, adjuntando el MdV comprometido en el convenio; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando retrasos en actividades
comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacién durante el periodo informado.



https://autoevaluacion.umce.cl/index.php

Objetivo Especifico N° 1 | Acompariar los procesos de autoevaluacion y de acreditacion UMCE 2022.

Fecha
MDV (establecido Estado de , . G
Hitos OE N° 1 cumplimiento ( . " Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)
efectival proyecto) avance

Tutoria UMCE vy algunos de los proyectos de fortalecimiento institucional en ejecucion.
El Anexo 1.1.d presenta parte de los resultados asociados a este trabajo.

En el contexto del sistema interno de aseguramiento y gestion de la calidad UMCE, se
contratd personal temporal para su disefio, el cual tiene fecha de entrega diciembre
2021. Como primer avance, se cuenta con el informe de diagndstico, Anexo 1.1.e, el cual
se encuentra en el marco del proyecto UMC1999. Se inici6 el proceso de acompaiiar la
revision y ajuste de la Politica de la Calidad UMCE, elemento necesario para su sistema
interno de aseguramiento y gestion de la calidad, asi como generar un procedimiento
que guie el redisefio de futuras politicas institucionales. De forma incipiente se estd
trabajando con el Secretario General UMCE para la creacidn de Politicas Institucionales.

El consolidado de anexos del equipo UFRO-UMCE estd en la carpeta “Anexo 1.1”.

Objetivo Especifico N° 2 | Elaborar proyecto asociado al traspaso de recursos.

Fecha
MDV (establecido Estado de
Hitos OE N° 2 cumplimiento ( . h Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)
- proyecto) avance
efectiva
Hito 1: Entrega al Desconocida. Proyecto entregado |~ Logrado Con relacién al mecanismo para transferencia de traspaso de recursos desde la UMCE a

MINEDUC del proyecto al Mineduc. (periodo la UFRO, el MINEDUC propuso durante el 2021 trabajar bajo el alero de una "Asistencia
Técnica" y a contar del afio 2022, regirse por el reglamento de las tutorias, documento
que estd en la Contraloria. Sin embargo, la propuesta fue que la UMCE, via convenio con

asociado al traspaso de actual)
recursos

1 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades, segun carta Gantt entregada.

2 Adjuntar los medios de verificacidn comprometidos en el convenio numerados y ordenados. En los casos excepcionales en que el hito se pueda cumplir con otro MdV adjuntarlo y justificar en
quinta columna.

3 Categorias de la lista desplegable: Logrado (periodo anterior): hito ha sido cumplido en periodo anterior, adjuntando siempre el MdV comprometido en el convenio; Logrado (periodo actual):
hito ha sido cumplido en el dltimo semestre, adjuntando el MdV comprometido en el convenio; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando retrasos en actividades
comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacién durante el periodo informado.




Fecha cumplimiento la UFRO, traspase de su presupuesto 2021 a la UFRO (aprox. $200 MM), con cargo al

convenio: 11/2020 proyecto AIUE Calidad 2057 en formato "asistencia técnica". Esto permitiria financiar
costos asociados al Rol de Tutoria que ha asumido la UFRO, sin embargo, esta modalidad
podria ser objeto de reparo en una auditoria posterior por parte de la CGR a ambas
instituciones. Ante este vacio de legalidad existente, se considerd prudente esperar la
modificacion del DS. N°121/2019 del MINEDUC, que Reglamenta la Ejecucién del
"Aporte Institucional Universidades Estatales Ley N°21.094”, salvo que se opte por hacer
consulta previa a la CGR. Al respecto, en reunidn sostenida el 20-07-2021, se indic6 que
el reglamento modificado habia sido enviado a toma de razén una semana atras. Hasta
la fecha, no se ha recibido el formato para elaborar el nuevo* proyecto que debe ser
suscrito entre la UFRO y la UMCE, el cual ya fue solicitado al MINEDUC.

(*) El proyecto fue entregado en el Informe de Avance N°2, sin embargo, dado que aln no se hace efectivo el traspaso de recursos, se contintia con las gestiones.




Objetivo Especifico N° 3

Hitos OE N° 3

Hito 1: PDEI 2021-2031

coherente con PMI,

planes de desarrollo de
unidades académicas

que incorpore un

andlisis del contexto

nacional y global.

Fecha cumplimiento

convenio: 06/2021

Apoyar el proceso de elaboracion del PDEI 2021-2031 considerando el contexto local, nacional y global, en coherencia con la mision y vision

institucional.

Fecha
cumplimiento
efectiva®

06/2021

MDYV (establecido
proyecto)?

Informe de andlisis
de contexto que
sustenta el
desarrollo del PDEI.

PDE| 2021-2031
coherente con PMI,
planes de
desarrollo de
unidades

académicas que

incorpore un
andlisis del

contexto nacional y
global.

Estado de
avance®

No aplica

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

Se mantiene el avance en cuanto a las actividades programadas. La etapa 2
“Caracterizacién y diagndstico participativo de la universidad” se retrasé desde la fecha
prevista inicialmente, mayo 2021, debido al proceso eleccionario y al cambio de
autoridades UMCE. Se adjuntan documentos resultantes del trabajo realizado en los
talleres desarrollados por los equipos representativos de la comunidad que estaban
apoyando el proceso: Anexo 3.1.a “Presentacion de la Metodologia y avances”, Anexo
3.1.b “Desafios transversales base”, Anexo 3.1.c “Insumos para la revisién de Mision y
Principios UMCE”.

Durante todo el proceso, se han desarrollado reuniones semanales entre los equipos
UMCE y UFRO para la elaboracién en conjunto de las metodologias de trabajo y
seguimiento de avances. Anexo 3.1.d “Actas de reuniones 2021".

El nuevo Gobierno Universitario efectio modificaciones a la metodologia de
participacion y validacién de elaboracién del nuevo PDEI, con el objetivo de fortalecer la
participacion efectiva de la comunidad. Ademads, se decide que el nuevo PDEI y los planes
por facultad y unidad académica, no seran dependientes uno de otro, sino que
independientes. Estos 3 planes seran coherentes ya que atenderan a la misma misidon
institucional y se articularan anualmente mediante la elaboracién de planes de accién.
El detalle de estos ajustes se presento y validd con la UFRO, Comisiéon ADC, Facultades,
Unidades Académicas y Asociaciones. Anexo 3.1.e “Ajustes al proceso”.

Concluye la elaboracion del informe de percepcion interna realizado de manera
triestamental por la empresa Cliodindmica con la Comunidad UMCE entre marzo y junio
de 2021. Anexo 3.1.f “Informe final percepcién interna”.

1 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades, segun carta Gantt entregada.
2 Adjuntar los medios de verificacién comprometidos en el convenio numerados y ordenados. En los casos excepcionales en que el hito se pueda cumplir con otro MdV adjuntarlo y justificar en

quinta columna.

3 Categorias de la lista desplegable: Logrado (periodo anterior): hito ha sido cumplido en periodo anterior, adjuntando siempre el MdV comprometido en el convenio; Logrado (periodo actual):
hito ha sido cumplido en el dltimo semestre, adjuntando el MdV comprometido en el convenio; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando retrasos en actividades
comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacién durante el periodo informado.




Objetivo EspecificoN°3 | =~
institucional.

Fecha

Hitos OE N° 3 cumplimiento
efectiva®

Hito 2: Socializacion y 12/2021

apropiacion del PDEI

por las diferentes

unidades involucradas.

Fecha cumplimiento

convenio: 12/2021

Hito 3: Disefio de 06/2022

Sistema Informdtico de
Control y Seguimiento
del PDEI.

Fecha cumplimiento
convenio: 06/2022

MDYV (establecido
proyecto)?

Estado de
avance®

Socializacion y No aplica
apropiacion del

PDEI por las
diferentes unidades

involucradas.

Disefio de Sistema

Informdtico de
Controly

Sequimiento del
PDEI.

No aplica

Apoyar el proceso de elaboracion del PDEI 2021-2031 considerando el contexto local, nacional y global, en coherencia con la mision y vision

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

Tomando en consideracion los resultados de percepcion interna, los equipos técnicos
por area, representativos de la Comunidad, concluyen su trabajo con una propuesta final
de Desafios Institucionales al 2030, la que sera priorizada y mejorada durante agosto y
septiembre junto a Unidades Académicas, Asociaciones y Estudiantes, para establecer la
version final. La propuesta se puede revisar en el Anexo 3.1.g “Consolidado preliminar
de desafios al 2030”.

Concluye la elaboracidn del informe de percepcidn externa de la UMCE, realizado por la
empresa Tironi Asociados, ésta se presenta en el Anexo 3.1.h “Informe final percepcion
externa”.

El Informe de analisis de contexto que sustenta el desarrollo del PDEI corresponde a los
Informes de percepcidn interna y externa.

El consolidado de anexos del equipo UFRO-UMCE se encuentra en la carpeta “Anexo 3.1,
3.2,3.3y4.5",

Como parte de la estrategia comunicacional del proceso de planificacidn, se elaboré el
sitio web https://pdei2030.umce.cl, el cual, junto con servir de apoyo comunicacional a
lo largo de todo el proceso de construccidon del Plan, servira a futuro como un repositorio
de los avances de la planificacidn, apoyo para el seguimiento de su ejecucién y rendicién
de cuenta publica hacia toda la comunidad UMCE y la sociedad en general.

Los compromisos asociados a este hito corresponde iniciarlos a partir de enero de 2022.
Por esta razon no se ha avanzado en esta linea, priorizando los avances en los demas
hitos.

Para lograr el hito y resultado comprometido, los equipos UFRO-UMCE de informatica
(DINFO y Depto. de Informatica) y de planificacion (DADI y DPP), se coordinaran de
acuerdo a lo planificado en el Plan de Tutoria.



https://pdei2030.umce.cl/

L. . . Apoyar la instalacion y consolidacion de competencias para que la UMCE modernice su gestion institucional, sostenibilidad financiera,
Objetivo Especifico N° 4 . . .
transformacion digital y gobierno electrdnico.

Fecha .
Hitos OE N° 4 cumplirr;iento xz;le(cizt;blecndo :i;and;f € Descripcién de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

efectiva
Hito 1: Consolidacién de | 06/2021. Diagndstico y No aplica Hasta la fecha del presente informe se han efectuado 15 reuniones, 5 con la UFRO y 10
una propuesta de Propuesta de internas equipo UMCE, mas las reuniones internas del equipo UFRO.
Estructura Financiera w La UMCE analizé las propuestas sugeridas por la UFRO, sobre todo aquellas que podrian
acorde a las Einanciera. impactar positivamente en el aumento de ingresos y disminucién de gastos en el corto
necesidades plazo. Fueron presentadas al equipo directivo superior, como también en su
presupuestarias oportunidad a Decanas y Decanos, Anexo 4.1.a, con el fin de evaluar cudl o cudles de las
institucionales. medidas planteadas serian factibles de implementar. En dicha reunién se definid
Fecha cumplimiento profundizar el andlisis de las propuestas para tomar posteriormente una determinacion
convenio: 06/2021 sobre cada una de ellas.

Durante el periodo, se avanzd en la preparacion de informacién para realizar un analisis
de las remuneraciones asociadas a la estructura organizacional de la UMCE, Anexo 4.1.b.

Asimismo, durante el periodo que abarca este informe, el equipo econémico UMCE
solicité al equipo UFRO hacer una presentacion al Rector y al equipo directivo superior
de la UMCE acerca de la situacion financiera, Anexo 4.1.c, en la cual se puso énfasis en
la urgencia de tomar decisiones sobre algunas de las propuestas presentadas.

No obstante, el Rector y su equipo directivo se abstuvieron de dar curso a las iniciativas
que conforman la propuesta debido a que en el mes de julio se presentaria un cambio
de autoridades en la UMCE.

En sintesis, las distintas recomendaciones para dar sostenibilidad financiera a la UMCE
deberan ser analizadas por la nueva autoridad y su equipo directivo.

1 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades, segun carta Gantt entregada.

2 Adjuntar los medios de verificacién comprometidos en el convenio numerados y ordenados. En los casos excepcionales en que el hito se pueda cumplir con otro MdV adjuntarlo y justificar en
quinta columna.

3 Categorias de la lista desplegable: Logrado (periodo anterior): hito ha sido cumplido en periodo anterior, adjuntando siempre el MdV comprometido en el convenio; Logrado (periodo actual):
hito ha sido cumplido en el dltimo semestre, adjuntando el MdV comprometido en el convenio; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando retrasos en actividades
comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacién durante el periodo informado.




Objetivo Especifico N° 4

Hitos OE N° 4

Hito 2: Diagndstico y
ajustes al modelo de
gestion administrativo,
financiera y de recurso
humano.

Fecha cumplimiento
convenio: 12/2021

Apoyar la instalacion y consolidacion de competencias para que la UMCE modernice su gestion institucional, sostenibilidad financiera,

transformacion digital y gobierno electrdnico.

Fecha

o MDYV (establecido Estado de
cumplimiento royecto)? avance?
efectiva’ _—
12/2021 Recurso Humano: No aplica

Modelo de gestion
de las personas.

Gestion
administrativa y
financiera:

Diagndstico de
modelo de gestion

administrativo,

financiera y de

recurso humano.

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

De acuerdo a lo anterior, y con la finalidad de dar la posibilidad a las autoridades
entrantes de revisar la propuesta y de generar nuevas miradas, de ser necesario, se
comprometié un nuevo plazo para la entrega de una propuesta consolidada de
estructura financiera para la institucion, al 29 de octubre de 2021.

El consolidado de anexos del equipo UFRO-UMCE estd en la carpeta “Anexo 4.1”.

En el periodo mayo-agosto 2021 se realizaron 7 reuniones de trabajo en las que ha
participado el equipo UFRO-UMCE, conformado por 7 personas que trabajan en la
Direccién de Recursos Humanos UFRO y el Departamento de Gestién y Desarrollo de
Personas UMCE. Asimismo, el equipo UFRO realizé 4 reuniones internas para explorar,
identificar y determinar elementos estratégicos/criticos dentro de los procesos
asociados al ciclo de vida laboral del personal donde se pueda colaborar desde el area
de recursos humanos.

Respecto al diagnéstico de modelo de gestidon administrativo, financiera y de recurso
humano: se realizd la revision de los compromisos emanados del informe de
autoevaluacidn institucional, la consistencia de la informaciéon compartida a partir de la
presentacién de la estructura organica de la UMCE, de su dotacidon, del modelo de
gestién de personas que se cruza con la Politica de Desarrollo de Personas (en proceso
de actualizacidon), de lo que se presenta en la pagina web de la UMCE y lo que exige la
CGR a las universidades estatales, presentado y discutido para conocer avances en los
desafios y definir prioridades en el trabajo futuro, las cuales son: resultados asociados a
la modernizacién de los procesos y herramientas para la gestion y desarrollo de
personas, la validacion de perfiles de cargo levantados, informacién contenida en las
bases de datos del personal, bienestar, entre otros.

En relacién al Modelo de gestidn de las personas asociado al ciclo de vida laboral, se ha
comenzado la revisidn de la politica de gestion y desarrollo de personas con el fin de
conciliar los principios y elementos plasmados en ella. En materia de gestidon
administrativa desde la UMCE, se pidié profundizar en la experiencia de la UFRO
respecto a como se gestionan los procesos de capacitacidon institucional utilizando




Objetivo Especifico N° 4

Hitos OE N° 4

Hito 3: Disefio de un
modelo de gestion de TI
institucional que
permita dar soporte
tecnoldgico y coordinar
las implantaciones
tecnoldgicas asociadas
a base de datos y de
gestion institucional.

Fecha cumplimiento
convenio: 09/2022

Apoyar la instalacion y consolidacion de competencias para que la UMCE modernice su gestion institucional, sostenibilidad financiera,

transformacion digital y gobierno electrdnico.

Fecha
. MDYV (establecido Estado de
cumplimiento a "
ofectival proyecto) avance
09/2022 Tecnologia de No aplica
Informacidn:

Modelo de gestion
de Tl institucional.

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

franquicia tributaria y el mecanismo de las OTIC. Posteriormente, se trabajara en definir
los énfasis y apoyo en los procesos de seleccidn de personal, informacidn disponible para
acreditar competencias de las personas para los cargos y en determinar el o los modelos
de gestidon de personas que se considere mds adecuado para la institucion.

Al corto plazo, la UMCE presentara el nuevo ERP en proceso de implementacion, y se
abordardn los procesos asociados a la etapa “Ingreso”: Perfiles de cargo, Reclutamiento,
Seleccién e Induccién.

Los resultados intermedios presentados y generados en este periodo se presentan en
los anexos 4.2.a3,4.2.b, 4.2.c, 4.2.d.1y 4.2.d.2., consolidados en la carpeta “Anexo 4.2”.

Las actividades dentro de este hito se han concentrado en el levantamiento de
informacidn acerca de la gestién actual del Departamento de Informatica de la UMCE,
sus ambitos de accién, y la relacion con las demas unidades de la universidad y sus
usuarios actuales y potenciales.

Las primeras reuniones se realizaron con los equipos internos del Departamento de
Informatica de la UMCE, para conocer las areas de trabajo y actividades. Se agendaron
reuniones de trabajo técnicas para ir incorporando herramientas de software de cédigo
abierto y nuevos procedimientos para monitoreo, respaldo y registro de eventos
técnicos. Estas reuniones han continuado hasta consolidar procedimientos que mejoren
la gestidn interna.

El equipo se encuentra en una segunda etapa del levantamiento de informacion, con
reuniones que incorporan a los demds departamentos que componen la Direccién de
Administracién y Finanzas (DAF). El propdsito es conocer los sistemas de recursos
humanos y gestion financiera de la institucion, identificar los médulos que no se utilicen
0 no estén integrados, e ir tomando acciones tendientes a un uso mas completo e
integrado de estos sistemas, y a una participacion y reconocimiento del Depto. de
Informatica como ente que lidere la implantacion e integracion de sistemas en la
institucion.




Objetivo Especifico N° 4

Hitos OE N° 4

Hito 4: Diagndstico y
ajuste al actual Plan
Maestro de
Infraestructura.

Fecha cumplimiento
convenio: 12/2021

Apoyar la instalacion y consolidacion de competencias para que la UMCE modernice su gestion institucional, sostenibilidad financiera,

transformacion digital y gobierno electrdnico.

Fecha
cumplimiento
efectiva®

12/2021

MDYV (establecido
proyecto)?

Infraestructura:

Plan Maestro de
Infraestructura y de
Servicios Generales

evaluado y
ajustado

Estado de
avance®

No aplica

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

Estd previsto avanzar en las actividades contempladas en la planificacién inicial.

El consolidado de anexos del equipo UFRO-UMCE se encuentra en la carpeta “Anexo 3.3,
4.3,4.5,53y7.3".

El 16-08-2021 se realizé la primera reunién asociada a la consultoria "Modernizacion y
mejora de la gestion de procesos y personas en el departamento de infraestructura
UMCE y acompafiamiento en la implementacion" en el marco del proyecto MINEDUC
UMC1957, iniciativa base para la mejora de procesos y ejecucion. Anexo 4.4.a: 4.4.a.1y
4.4.3.2.

En el periodo mayo-agosto 2021 se dio inicio al proceso de revisidon del Plan Maestro de
Infraestructura UMCE, a través de una metodologia de trabajo capitulo a capitulo.

Respecto al capitulo 3 “Diagndstico y andlisis” del Plan Maestro de Infraestructura y
atendidas las sugerencias entregadas por la UFRO, se profundizé en el diagndstico
presentado en el cuerpo del documento dejandose como un anexo al documento, se
determind enviar a anexos las fichas de evaluaciéon presentes en el cuerpo del
documento/plan, asi como precisar con mayor profundidad el concepto de la
“criticidad”, el cual indica priorizacion. El diagndstico, fichas de evaluacidn y la criticidad
se presentan en los Anexo 4.4.b.: 4.4.b.1,4.4.b.2, 4.4.b.3.

Respecto a los capitulos 4 y 5, el equipo UFRO indica, “el modelo orientador del plan es
super claro en estructura, con principios claros y precisos”: conservacién, desarrollo,
mantencién. Se indica que uno de los principios sefialados “avances tecnoldgicos”
aparecen de forma genérica, pero clara, sugiriéndose profundizar. En ese sentido,
actualmente se cuenta con el sistema IGEO, el cual incluye |a carga del levantamiento de
criticidad realizado a los edificios UMCE, para complementar observacion al capitulo 3.
Se adjunta informe sobre la implementacion del sistema como parte de los avances en
Anexo 4.4.c.:4.4.c.1. Posteriormente, durante la revision del capitulo 7 se profundizara
en el andlisis.
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Objetivo Especifico N° 4

Hitos OE N° 4

Apoyar la instalacion y consolidacion de competencias para que la UMCE modernice su gestion institucional, sostenibilidad financiera,

transformacion digital y gobierno electrdnico.

Fecha

o MDYV (establecido Estado de
cumplimiento royecto)? avance?
efectiva’ S

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

En atencidon a los capitulos del Plan Maestro de Infraestructura revisados, es
fundamental atender y poner énfasis en los planes de mantencién y preventivos, dado
que se evita la reactividad y mejora la planificacidn. El trabajo en conjunto se materializa
en atencion al “contrato de suministro del servicio de mantencién y habilitacion de
espacios de la UMCE”, para su revision y estudio de licitacidon publica UMCE a través de
memo N°161 del 18-08-2021 presentado en Anexo 4.4.d: 4.4.d.1, 4.4.d.2, 4.4.d.3. Se
encuentran en estudio y trabajo otros planes (bombas y calderas, sistema de aire,
canchas y areas verdes, cubiertas, basuras), y, operativos: mantencidn ascensores,
higienizaciones, retiro residuos peligrosos.

Continuando con el capitulos 5, Plan Maestro de Infraestructura y Modelo Educativo, y
hechas las consultas a las autoridades universitarias, desde Prorrectoria UMCE se indico
que el modelo educativo no se verd modificado. Los lineamientos bajan desde
Vicerrectoria Académica y la Direccidon de Docencia. No obstante, es relevante revisar
con las autoridades UMCE el concepto de “virtualidad”.

Se sugiere reforzar las capacidades profesionales del Departamento de Infraestructura,
para descomprimir a la jefatura. Actualmente el Departamento consta de una jefaturay
un funcionario. A través del proyecto AIUE 2057, se contempla la contratacién temporal
de un arquitecto, hasta diciembre de 2021. Para mas antecedentes revisar el Anexo
4.4.e.

En atencidn al capitulo 6 del Plan Maestro de Infraestructura, asociado a sustentabilidad,
la UMCE debe hacer definiciones para la implementacién de una coordinacidn en este
tema, que podria o no ser dependiente del Depto. de Infraestructura. Se debe revisar la
dependencia de esta posible coordinacién y elaborar un perfil.

Es fundamental avanzar en la claridad de la disponibilidad presupuestaria, lo cual es base
para las acciones del Plan Maestro de Infraestructura. Para ello se coordinaran reuniones
futuras con la DAF y DPP UMCE.

En reuniones sucesivas se continuara con la revision de los capitulos y las propuestas en
conjunto UFRO-UMCE.
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Objetivo Especifico N° 4

Hitos OE N° 4

Hito 5: Plan de
Fortalecimiento para la
Gestion de la Unidad de
Andlisis Institucional.

Evaluacion sistema de
gestion y andlisis de
datos de la institucion.
Fecha cumplimiento
convenio: 12/2021

Plan de Fortalecimiento
para la Gestion de la
Unidad de Andlisis
Institucional

Fecha cumplimiento
convenio: 07/2022

Apoyar la instalacion y consolidacion de competencias para que la UMCE modernice su gestion institucional, sostenibilidad financiera,

transformacion digital y gobierno electrdnico.

Fecha
. MDYV (establecido Estado de

cumplimiento a "
ofectival proyecto) avance
12/2021 Plan de No aplica
07/2022 Forta/eam/e.n,to

para la Gestion de

la Unidad de

Andlisis

Institucional.

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

El consolidado de anexos del equipo UFRO-UMCE esta en la carpeta “Anexo 4.4”.

Posterior a la realizacion de la revisidon de las principales areas de acreditacion y luego
de compartir experiencias respecto al manejo de datos institucionales, la UMCE presenta
avance de su proyecto DATA WAREHOUSE a directores de unidades.

Se comparten experiencias especificas destinadas a dar respuesta a interrogantes
originadas por el uso de la plataforma SIES y bases de datos de uso de la RED de analisis
de Universidades del Estado.

Con la llegada de la nueva contraparte del darea de andlisis institucional UMCE, se
comparte informacion relacionada al proceso. Actualmente se esta trabajando en plan
de accidn para la Unidad de Andlisis Institucional UMCE, sin asignacién de fechas
especificas.

Como parte del levantamiento de informacién de los sistemas y servicios Tl que se
manejan en el Depto. de Informatica de la UMCE, en reunién del 13-05-2021, la UMCE
presenta las caracteristicas del DATA WAREHOUSE utilizado para analisis institucional.
Todo desde el punto de vista técnico, mostrando las fuentes de datos, disefio de
procesos de transformacion y carga de datos, y las herramientas de visualizacién.

La segunda parte, de evaluacién desde el punto de vista de las necesidades de analisis,
se realizara una vez concluido el levantamiento de sistemas de informacion
transaccionales, de acuerdo a las actividades comprometidas en este hito.

Para lograr el hito y resultados comprometidos, los equipos UFRO-UMCE de
informatica (DINFO y Depto. de Informatica) y de planificacion (DADI y DPP), se
coordinaran de acuerdo a lo planificado en el Plan de Tutoria.

12




Objetivo Especifico N° 5

Hitos OE N° 5

Hito 1: Estudio de
viabilidad de apertura
de carreras de la salud.

Fecha cumplimiento
convenio: 08/2022

Hito 2: Procesos
documentados de
seguimiento, evaluacion
y mejora orientados al
apoyo de la gestion
académica de las
carreras y programas.

Apoyar el fortalecimiento de los procesos de gestion académica de la institucion, de manera que garanticen la formacion de graduados/as y
profesionales de excelencia, con base en el Modelo Educativo UMCE, para insertarse en el medio laboral, dando respuesta a problemdticas del

contexto a nivel local y nacional.

Fecha
. MDV (establecido

cumplimiento 5

efectival proyecto)

08/2022 Estudio de
apertura de
carreras.

07/2022 Procesos

documentados de
seguimiento,
evaluacion y
mejora orientados

al apoyo de la

gestion académica

Estado de
avance®

No aplica

No aplica

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

El equipo UMCE a cargo del hito recopilé estudios y propuestas previas, Anexo 5.1.a. La
contraparte UFRO facilité documentacidon de referencia para estudios de viabilidad,
Anexos 5.1.by5.1.c.

Se realizaron dos reuniones internas (26-04-2021 y 06-05-2021) entre el equipo UMCE a
cargo del hito 5.1 y distintas autoridades y unidades UMCE (VRA, DPP, DAF, DAC,
Direccién de Docencia, UAI, Infraestructura, Informatica y proyectos), con el objeto de
coordinar el trabajo entre el plan de tutoria y proyecto AIUE Calidad 2057. Anexos 5.1.d.

Ante falta de claridad respecto a condiciones fisicas para abrir nuevas carreras, se acordo
conformar comité que revisaria capacidad real de salas (Direccién de Docencia,
Infraestructura, Informatica). No se reportan avances a la fecha. El proceso eleccionario
y de cambio de autoridades impidié continuidad de acciones.

Nuevas autoridades UMCE (Vicerrectora Académica y Directora de Docencia) han sido
informadas recientemente de la situacion y se espera avances en las proximas semanas.

En el periodo indicado se han sostenido 4 reuniones generales entre el equipo UMCE-
UFRO y 8 reuniones de apoyo operativo para respaldar la documentacion de procesos:
diagramas y manuales. Se mantiene la metodologia de trabajo informada, con reuniones
generales quincenales y acompanamiento operativo semanal, ambos seglin necesidad.

Se trabajo en la revision y ajuste del Mapa de procesos de la gestion académica,
orientado a formacidn, el que estd a la espera de decisiones conceptuales por parte de
la UMCE.

1 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades, segun carta Gantt entregada.

2 Adjuntar los medios de verificacidn comprometidos en el convenio numerados y ordenados. En los casos excepcionales en que el hito se pueda cumplir con otro MdV adjuntarlo y justificar en

quinta columna.

3 Categorias de la lista desplegable: Logrado (periodo anterior): hito ha sido cumplido en periodo anterior, adjuntando siempre el MdV comprometido en el convenio; Logrado (periodo actual):
hito ha sido cumplido en el dltimo semestre, adjuntando el MdV comprometido en el convenio; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando retrasos en actividades
comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacién durante el periodo informado.
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Objetivo Especifico N° 5

Hitos OE N° 5

Fecha cumplimiento
convenio: 07/2022

Hito 3: Sistema virtual
de gestion académica
implementado.

Fecha cumplimiento
convenio: 09/2022

Hito 4: Plan de mejora
de incremento de
indices académicos

Apoyar el fortalecimiento de los procesos de gestion académica de la institucion, de manera que garanticen la formacion de graduados/as y
profesionales de excelencia, con base en el Modelo Educativo UMCE, para insertarse en el medio laboral, dando respuesta a problemdticas del

contexto a nivel local y nacional.

Fecha
L. MDV (establecido
cumplimiento 2
efectiva’ Eloresy]
de las carreras y
programas.
09/2022 Sistema virtual de
gestion académica
implementado.
12/2022 Plan de mejora de

incremento de
indices académicos.

Estado de
avance®

No aplica

No aplica

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

Una profesional de la Direccién de Calidad UFRO esta apoyando la documentacion de 3
procesos de acuerdo a las necesidades de la UMCE; 2 de ellos se encuentran en etapa
de ajuste para la validacidn final de sus diagramas y validacion inicial de sus manuales, y
1 se descarté provisionalmente por decision de la UMCE. Se definié un formato estandar
para los manuales de la institucidon. En el levantamiento de los procesos participd y
colabord un estudiante en practica UFRO a tiempo completo.

El trabajo se encuentra pausado debido a cambios en el gobierno universitario y en los
equipos UMCE asociados al proyecto de gestidon académica, UMC20992.

Los resultados intermedios presentados y generados en este periodo se presentan en
los anexos 5.2.a, 5.2.b, 5.2.c y 5.2.d., consolidados en carpeta “Anexo 5.2”.

Se abordé la primera etapa donde se identificaron sistemas o procesos criticos que la
UMCE requiere implementar, a partir de un recorrido virtual a UCampus de UMCE. Para
ello se establecieron sesiones de trabajo entre los equipos de ambas instituciones en
que se presentaron algunos sistemas UFRO: PLANAC, SEPLAD y SEA, que podrian ser
relevantes de considerar. Anexo 5.3.a.

Esta primera etapa ya estd finalizada, se acordd continuar el trabajo conjunto mas
adelante, cuando estén resueltos los disefios y antes de implementar herramienta(s)
informatica(s). El trabajo estd a la espera de los avances en el proyecto de gestién
académica UMC20992, que insuma este hito y el previo.

Para lograr el hito y resultado comprometido, los equipos UFRO-UMCE de informatica
(DINFO y Depto. de Informatica), Vicerrectoria de Pregrado UFRO, Vicerrectoria
Académica y DPP UMCE, se coordinaran de acuerdo a lo planificado en el Plan de
Tutoria.

El equipo convocado inicialmente (Direccion de Docencia, CAA y UGCI) acordd ampliar
participacion a otras unidades relevantes (UDeD, DAE, UAI) y posteriormente, a unidades
académicas, mediante representantes. En el periodo mayo-agosto 2021 se han realizado
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Objetivo Especifico N° 5

Hitos OE N° 5

Fecha cumplimiento
convenio: 12/2022

Apoyar el fortalecimiento de los procesos de gestion académica de la institucion, de manera que garanticen la formacion de graduados/as y
profesionales de excelencia, con base en el Modelo Educativo UMCE, para insertarse en el medio laboral, dando respuesta a problemdticas del

contexto a nivel local y nacional.

Fecha .

L. MDV (establecido
cumplimiento EEEP
efectiva® _—

Estado de
avance®

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

11 reuniones UFRO-UMCE, varias de ellas a cargo de un comité coordinador para afinar
actividades, metodologia y productos de trabajo, Anexo 5.4.a.

El equipo acordd una propuesta inicial para la construccion del plan, que consideraba
como primera etapa el levantamiento de informacién desde distintas unidades
académicas y no académicas para identificar brechas o debilidades que permitieran
definir areas de mejora. La segunda etapa pretendia identificar las areas de mejora y, en
una tercera, estas serian validadas por el equipo para definir los objetivos del plan de
mejora. Se logro realizar la primera etapa, mediante una ronda de presentaciones a
cargo de las distintas unidades no académicas y una discusién ampliada con el resto del
equipo (ver actas Anexo 5.4.a). En cuanto a la segunda etapa, se elaboré un instrumento
que permitiera recoger las brechas identificadas para definir las dreas de mejora el que
fue presentado al equipo, que iniciod su revision el 02-08-2021, Anexo 5.4.b.

Recientemente, se realizé una reunion de coordinacion ala que se incorpord la Directora
de Docencia UMCE, a cargo de este hito, para revisar y ajustar la estrategia de trabajo,
con el objeto de encausar el trabajo al logro del producto comprometido. En la ultima
reunion del equipo, se planted y acordé nueva metodologia, la que sera desarrollada en
detalle en la préxima sesion.
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Objetivo Especifico N° 6

Fecha

. . MDV (establecido Estado de

Hitos OE N° 6 cumplimiento ( . "
el proyecto) avance

efectiva

Hito 1: Instalacién de un 12/2021 Programa de ajuste | Ng aplica

sistema de evaluacion y e implementacion

calificaciéon académica del SICEA.

acorde a las necesidades

actuales de la institucion.

Fecha cumplimiento

convenio: 12/2021

Hito 2: Programa gradual 12/2022 Fortalecimiento en | Ng aplica

el drea académica-

investigativa del

capital humano
avanzado

recientemente
ingresado

de atraccion de capital
humano avanzado.

Fecha cumplimiento
convenio: 12/2022

(anteriormente,
Programa gradual
de atraccion de
capital humano
avanzado).

Apoyar el proceso de transformacion hacia una universidad compleja, lider en las temdticas de su competencia.

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

El 31-08-2021 se realizé la primera reunién del equipo de trabajo UFRO-UMCE,
encabezado por el Vicerrector Académico UFRO y la Vicerrectora Académica UMCE.
Durante la segunda semana de septiembre, la UMCE presentard a la UFRO la actual
normativa que regula la carrera académica y la propuesta elaborada en el marco del
proyecto PMI 1501 para retroalimentacién, y que la UFRO pueda compartir su
experiencia en el disefio e implementacién de su sistema de evaluacion académica,
SEA.

Considerando que los investigadores fueron contratados en el periodo 2019-2020, se
adaptd este hito a un programa de retencion y desarrollo de capital humano
avanzado, asociado a los proyectos UMC1899 y UMC1999. Por ello se envid una
solicitud de modificacion del hito y resultado al MINEDUC proponiendo acciones para
fortalecer el area académica-investigativa del capital humano avanzado
recientemente ingresado a la Universidad.

En base a la experiencia del Comité de Postgrado y Especialidades de la UFRO, se
comparten practicas en relacion a su funcionamiento contenido en los cuerpos
normativos de la UFRO (Reglamento General de Doctorado y Reglamento General de
Magister), asi como la experiencia del proceso de la acreditacién institucional del
cuerpo académico de postgrado UFRO en todos sus niveles, liderado por la Direccién
Académica de Postgrado. En este contexto, se propone al equipo UMCE, generar un
Comité Técnico de Postgrado, dadas las caracteristicas estructurales institucionales
de la UMCE y considerando la contratacion de capital humano avanzado, que se esta
insertando gradualmente en los programas de Postgrado de la UMCE. El Comité

1 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades, segin carta Gantt entregada.
2 Adjuntar los medios de verificacidn comprometidos en el convenio numerados y ordenados. En los casos excepcionales en que el hito se pueda cumplir con otro MdV adjuntarlo y justificar en

quinta columna.

3 Categorias de la lista desplegable: Logrado (periodo anterior): hito ha sido cumplido en periodo anterior, adjuntando siempre el MdV comprometido en el convenio; Logrado (periodo actual):
hito ha sido cumplido en el dltimo semestre, adjuntando el MdV comprometido en el convenio; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando retrasos en actividades

comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacién durante el periodo informado.
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Objetivo Especifico N° 6

Hitos OE N° 6

Apoyar el proceso de transformacion hacia una universidad compleja, lider en las temdticas de su competencia.

Fecha

L. MDV (establecido Estado de
cumplimiento royecto)? avance®
efectiva® proy

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

abarcaria a todos los programas de postgrado de la UMCE, con las siguientes
funciones principales:

Monitorear la calidad académica de los programas de postgrado, considerando
los informes de autoevaluacidon generados por éstos y los planes de desarrollo
propuestos para su progresion.

Revisar y resolver las acreditaciones de los académicos pertenecientes a los
comités y claustros de los programas de postgrado, segln criterios de
productividad CNA.

Resolver situaciones de interpretacion académica y/o estudiantiles de los
reglamentos de los programas que excedan las atribuciones del claustro y los
comités.

Mantener informado el desarrollo de los programas a las autoridades.
Resolver situaciones de caracter ético que involucren a profesores o
estudiantes.

Ademas, se avanza en la generaciodn de acciones que tributen al Fortalecimiento en el
area académica-investigativa del capital humano avanzado recientemente ingresado
a la Universidad. Se proponen las siguientes acciones para fortalecer el capital
humano avanzado:

Diagnédstico de la productividad y competencias investigativas con que el grupo
de doctores jévenes contratados ingreso a la UMCE.

Planificacidn, ejecucion y evaluacion de un concurso de proyectos de
investigacion DIUMCE (con fondos institucionales), focalizado en el apoyo al
grupo de los 34 doctores contratados.

Identificacion e integracion del grupo de doctores al trabajo de postgrado, de
acuerdo a sus especialidades de origen y a las necesidades emergentes de los
programas de postgrado. Se identificaran lineas de investigacion declaradas en
los programas de postgrado para el fortalecimiento estratégico de
claustros/nucleos académicos.
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Objetivo Especifico N° 6

Hitos OE N° 6

Hito 3: Plan de apoyo al

incremento de los
indicadores de

investigacion, innovacion,
creacion y transferencia de

conocimiento
institucionales.

Fecha cumplimiento
convenio: 06/2022

Apoyar el proceso de transformacion hacia una universidad compleja, lider en las temdticas de su competencia.

Fecha
cumplimiento
efectiva®

06/2022

MDYV (establecido
proyecto)?

Politica de

Investigacion
revisada y ajustada

al PDE| 2021-2031.

Plan de apoyo al
incremento de los

indicadores de
investigacion,
innovacion,
creacion y
transferencia de

conocimiento
institucionales.

Estado de
avance®

No aplica

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

El consolidado de anexos del equipo UFRO-UMCE se encuentra en la carpeta “Anexo

6.2".

En relacidn a la actividad “Detectar necesidades de apoyo para los investigadores” la
UMCE ha trabajado de manera auténoma en un diagndstico de las necesidades de
apoyo de los investigadores a marzo 2021. En este sentido, se ha prestado apoyo a la
gestién administrativa y financiera a los equipos de investigacion a partir del
monitoreo periddico al desarrollo de los proyectos.

A partir del diagndstico, como estrategia de apoyo a la escritura académica se
ha otorgado 20 licencias del software Write Wise.

Se realizé un estudio mixto que identificé variables que favorecen el incremento
de la productividad en el afio 2020. Esta informacién permitié tomar decisiones
y definir estrategias que permitan incrementar el apoyo hacia los investigadores
de mayor produccién institucional, sobre todo en términos de respetar las horas
de investigacién y proporcionar apoyos especificos al momento de formular
proyectos externos.

Si bien falta revisar y ajustar la politica de investigacion para realizar una bajada
operativa, con acciones concretas, en la préctica la Direccion de Investigacién y
Postgrado se encuentra desarrollando acciones permanentes que promueven
su implementacion.

Para el segundo semestre 2021 se espera contar con un modelo de incremento
de la investigacion que permita visualizar con mayor propiedad las acciones e
indicadores que operacionalizan la bajada de las politicas a dimensiones
concretas.

Respecto a la actividad “Elaborar plan de apoyo al incremento de la productividad
cientifica y adjudicacion de proyectos concursables externos de investigacion”:

A partir de las orientaciones entregadas en las sesiones de la tutoria, se han
reformulado los lamados a concursos internos 2022, con el propdsito de poner
foco en la linea de interdisciplinariedad educativa, que permite articular las
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Objetivo Especifico N° 6

Hitos OE N° 6

Apoyar el proceso de transformacion hacia una universidad compleja, lider en las temdticas de su competencia.

Fecha
cumplimiento
efectiva®

MDYV (establecido
proyecto)?

Estado de
avance®

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

dreas de investigacion de postgrado, proyectos internos y centros de
investigacion.

Para incentivar y orientar la postulacion a fondos externos concursales, se han
realizado 3 jornadas de socializacién y orientacidn de bases de las convocatorias
externas (ANID, CNA, MINCEDUC-CNED, entre otros), identificando necesidades
y apoyos especificos para la participacidn en estos eventos; disefio de planes de
negocio, modelos de masificacion, apoyos metodoldgicos, apoyo a la escritura
académica y traducciones.

Se realizard una convocatoria DIUMCE extraordinaria de investigacidon en el area
de interdisciplinariedad desde educacién, promoviendo que todos los
proyectos adjudicados se ajusten para ser presentados a la convocatoria de
investigacion FONIDE, con el apoyo de una comisidn interfacultades, liderada
por la Direccidon de Investigacion y Postgrado (DIP).

En cuanto a la actividad “Definir y documentar proceso de monitoreo y seguimiento
de compromisos asociados a proyectos internos de investigacion”:

La DIP ha desarrollado un plan de seguimiento semestral, el cual permite un
monitoreo al desarrollo de las investigaciones en el periodo 2021, considerando
un apoyo a la gestion administrativa y financiera, ademas de atender
necesidades emergentes en la dimensién de metodologia y técnicas de andlisis,
presentadas por los equipos de investigacion.

Como parte del compromiso adquirido por las y los doctores UMCE, se generara
un plan de asociatividad interna entre los doctores avanzados o en desarrollo,
con aquellos que registren menor productividad.

Sobre la actividad “Implementar plan y evaluar resultados”:

A fines de 2021 se generara un informe de monitoreo global de los proyectos
internos, y los productos académicos asociados a éstos, lo que permitira disenar
el plan de acciones para el periodo siguiente.

Se elaborard un informe que recoja la postulacion y adjudicacion a fondos
externos, con la identificacion de las fortalezas y debilidades de estas
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Objetivo Especifico N° 6

Hitos OE N° 6

Apoyar el proceso de transformacion hacia una universidad compleja, lider en las temdticas de su competencia.

Fecha
cumplimiento
efectiva®

MDYV (establecido
proyecto)?

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

postulaciones, con el fin de implementar acciones estratégicas que permitan
mejorar los indices de adjudicacidn.

e Durante el segundo semestre 2021, se realizard una actividad piloto
considerando sélo a los académicos recientemente incorporados, en la que se
estableceran compromisos y se evaluara su desempefio semestral en el drea de
investigacion (doctores contratados por proyectos UMC1899 y 1999).

e Se encuentra en desarrollo por parte de la DIP un estudio de la relacion
institucional existente entre docencia e investigacion a partir del andlisis de los
proyectos generados entre los afios 2018 a 2020.

e Finalmente, para el segundo semestre se esta elaborando un plan de
articulacidn con las y los coordinadores departamentales de investigacion que
promueva la participaciéon y recoja las experiencias susceptibles de
investigacion en los departamentos.

Si bien los procesos de cambios de gobernanza en ambas instituciones,
particularmente de la UMCE, han dilatado el trabajo conjunto de este hito y
resultados comprometidos, la UMCE ha avanzado de manera autéonoma en la
generacion de resultados intermedios incipientes en los diferentes desafios. Su
socializacién y retroalimentacion sera abordada en futuras reuniones.

Actividades de tutoria para apoyo a la creacion del Centro de Investigacion (CIE)

Para apoyar la creacion del CIE, inicialmente se sostuvieron reuniones UFRO-UMCE
con el equipo liderado por el Decano Jaime Galgani y otros miembros de la DIP UMCE.

Como actividades fundamentales, en primer lugar se hizo una presentacion de la
estructura y forma de funcionamiento del Nucleo Cientifico-Tecnolégico en Ciencias
Sociales y Humanidades UFRO, dada la semejanza con la figura del centro que la
UMCE estaba pensando. Se compartieron documentos que incluian el plan de
instalacion y el plan de desarrollo actual del nicleo, un ppt que describe en detalle su
estructura, mision, visidn, lineas de investigacién y su organigrama. Ademas, se
compartio la resolucién que crea el nucleo.
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Objetivo Especifico N° 6

Hitos OE N° 6

Apoyar el proceso de transformacion hacia una universidad compleja, lider en las temdticas de su competencia.

Fecha

L. MDV (establecido
cumplimiento L
efectiva® proy

Estado de
avance®

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

Una vez analizados estos insumos por el equipo de la UMCE, comenzaron a trabajar
en la estructura del Centro, su mision, visidn, estructura organizativa y la definicion
de las dreas y lineas de investigacidn. Para la seleccidn de las lineas, se sugirid que en
primera instancia seleccionaran aquellas donde la UMCE ya tiene fortalezas y capital
humano base que pueda sostener una productividad temprana, y que también
pensaran en otras lineas relevantes para el Centro, que podrian fortalecerse a futuro.
Se conversé de los criterios de adscripcion de los investigadores al Centro, sus formas
de permanencia y la importancia de incorporar convenios anuales de desempefio
para seguir la productividad comprometida.

Se compartié también como parte del proceso, la experiencia con el semillero de
investigadores de pregrado y postgrado UFRO y se comparé con la experiencia que la
propia UMCE tuvo en algin momento con un semillero de tesistas de pregrado, el
equipo UMCE estimo que la idea de semillero era un componente que dinamizaria el
Centro, asegurando su vinculacién con la formacion de pregrado. Decidieron
incorporarlo en la organica del Centro y quedd pendiente cual seria la forma efectiva
de hacerlo.

También se abordd la importancia de los laboratorios como figura vinculada al Centro
y encargados de la experimentacién en diversos ambitos educativos y tecnoldgicos.
Asociado a estas ideas, se converso sobre la importancia de incluir a la transferencia
tecnoldgica dentro de los principios fundacionales del Centro, ello implicé sumar al
equipo de apoyo UFRO al Director de la DITT.

El equipo UMCE estaba trabajando en el organigrama del Centro cuando se produjo
el cambio de autoridades. Esas decisiones organicas quedaron pendientes de revision
dado que cambid el liderazgo del equipo y también desde las autoridades centrales
se esta definiendo el alcance que tendria el Centro.

Por otra parte, se han identificado nuevos desafios en el drea de la Transferencia
Tecnolégica. En relacion al trabajo participativo de disefio del CIE UMCE, se ha
planteado la necesidad de incorporar procesos formales de gestion de proyectos de
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Objetivo Especifico N° 6

Hitos OE N° 6

Apoyar el proceso de transformacion hacia una universidad compleja, lider en las temdticas de su competencia.

Fecha

L. MDV (establecido
cumplimiento L
efectiva® proy

Estado de
avance®

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

investigacién y desarrollo, innovacion y transferencia tecnolégica desde el inicio del
proceso de investigacion.

En ese sentido, se ha manifestado contemplar en la estructura de capital humano
inicial del Centro, al menos una (o un) profesional con formacion y experiencia en la
gestién tecnoldgica de proyectos de investigacion y desarrollo, en particular, con
competencias en propiedad intelectual y estrategias de transferencia de
conocimiento.

Complementariamente, existe la necesidad de avanzar en la articulacion con terceros
del sector publico, sociedad civil e industrial, tanto en la gobernanza del Centro como
en el proceso de disefio de los proyectos de investigacion y desarrollo, con el
propdsito de propiciar una co-construccion participativa de iniciativas, de tal manera
de asegurar investigaciones que resuelvan problematicas reales del medio, y en
consecuencia, facilitar la transferencia efectiva del conocimiento y/o tecnologias
desarrolladas.
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Objetivo Especifico N° 7

Fecha
. . . MDV (establecido Estado de
Hitos OEN° 7 cumplimiento o a
- proyecto) avance

efectiva

Hito 1: Politica y 11/2021 Politica y No aplica

reglamento de reglamento de

vinculacion con el medio vinculacion con el

ajustados al PDEI 2021- medio ajustados al

2031 PDE| 2021-2031.

Fecha cumplimiento

convenio: 11/2021

Hito 2: Modelo de VcM 04/2022 Modelo de VcM y No aplica

Extension acorde a
la misidn y vision

y Extension acorde a la
mision y vision

institucional. institucional.
Fecha cumplimiento
convenio: 04/2022 Roles v funciones

definidas para
Vinculacidn con el
Medio y Extension
en las unidades
académicas.

Apoyar el fortalecimiento de los procesos de vinculacion con el medio y extension de la Universidad a través de un sistema integrado de gestion
que aborde la resolucion de problemdticas que comprometen el bienestary desarrollo humano de la comunidad en que se inserta.

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

Se realizd, por parte del equipo UMCE, una presentacion de los avances del taller |
realizado con diversos actores: “Ampliacién del Marco conceptual y Principios
orientadores de la Politica de Vinculacién con el Medio y Extension UMCE”. Ademas, el
equipo UMCE presento los avances del taller 1l realizado con diversos actores: “Segunda
etapa del proceso de levantamiento de informacidn para identificar mecanismos de VcM
y actores relevantes”.

La Directora de VcM de la UFRO expuso la politica, reglamento, proyectos y actual
proceso de actualizacion del area. Se generaron preguntas y respuestas frente a la
presentacién e intercambio de experiencias de ambas universidades.

La Directora de VcM de la UFRO presentd el Modelo de vinculacidn vigente y aspectos
del area de extension de la institucion.

Se esta a la espera de los resultados de la revision de la mision y vision en el PDEI 2022-
2030 para definir las necesidades del modelo institucional UMCE.

1 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades, segun carta Gantt entregada.

2 Adjuntar los medios de verificacién comprometidos en el convenio numerados y ordenados.
quinta columna.

En los casos excepcionales en que el hito se pueda cumplir con otro MdV adjuntarlo y justificar en

3 Categorias de la lista desplegable: Logrado (periodo anterior): hito ha sido cumplido en periodo anterior, adjuntando siempre el MdV comprometido en el convenio; Logrado (periodo actual):
hito ha sido cumplido en el dltimo semestre, adjuntando el MdV comprometido en el convenio; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando retrasos en actividades

comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacién durante el periodo informado.
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Objetivo Especifico N° 7

Hitos OE N° 7

Hito 3: Sistema de
seguimiento y
monitoreo de las
actividades de VcM y
Extension consolidado
que evidencia la
contribucion y permite
la medicion de impacto.

Fecha cumplimiento
convenio: 05/2022

Hito 4: Estructura de
asignacion de recursos
para actividades de
VeM

Fecha cumplimiento
convenio: 06/2022

Apoyar el fortalecimiento de los procesos de vinculacion con el medio y extension de la Universidad a través de un sistema integrado de gestion
que aborde la resolucion de problemdticas que comprometen el bienestary desarrollo humano de la comunidad en que se inserta.

Fecha
cumplimiento
efectiva®

05/2022

06/2022

MDYV (establecido
proyecto)?

Sistema de
sequimiento y
monitoreo
consolidado de las
actividades de VcM
y Extension que
evidencia la
contribucion y
permite medicion
de impacto.

Mecanismos

establecidos para

evaluary
retroalimentar

periddicamente el
nivel de
contribucion de las
acciones de VcM a

los procesos
formativos.

Procedimiento de
asignacion de
recursos para
actividades de VcM

Estado de
avance®

No aplica

No aplica

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

Se realizd, por parte del equipo UMCE, una presentacién de los avances del taller Il UMCE
“Segunda etapa del proceso de levantamiento de informacién para identificar
mecanismos de VcM y actores relevantes”.

En el marco de la presentacidon del drea de VcM de la UFRO, se dio a conocer el proyecto
de plataforma “SIVI-UFRO” que permite el registro y seguimiento de las acciones de VcM
de la institucién.

Desde los equipos de TI UFRO-UMCE, los compromisos asociados a este hito
corresponde iniciarlos a partir de 2022, cuando se defina en detalle un levantamiento de
actividades de VcM y Extensidn a monitorear. Por esta razén no se ha avanzado en esta
linea, priorizando los avances en los demas hitos. No obstante, en el marco de una
consultoria desarrollada en el Depto. de Informatica UMCE, se cuenta con una propuesta
de los Términos de Referencia para la contratacion del servicio asociado al desarrollo del
sistema contemplado en este hito.

Para lograr el hito y resultados comprometidos, los equipos UFRO-UMCE de
informatica, Direccion de Vinculacion con el Medio UFRO, Direccién de Vinculacién con
el Medio y Extension UMCE, y DPP UMCE, se coordinaran de acuerdo a lo planificado
en el Plan de Tutoria.

No se reportan avances en este periodo.
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Objetivo Especifico N° 7

Hitos OE N° 7

Hito 5: Sistema de
administracion de la
Educacion Continua.

Fecha cumplimiento
convenio: 03/2022

Apoyar el fortalecimiento de los procesos de vinculacion con el medio y extension de la Universidad a través de un sistema integrado de gestion
que aborde la resolucion de problemdticas que comprometen el bienestary desarrollo humano de la comunidad en que se inserta.

Fecha
cumplimiento
efectiva®

03/2022

MDYV (establecido
proyecto)?

Plan de
diversificacion de
ingresos.

Sistema de
administracion de
la Educacion
Continua.

Informe de

necesidades de
Educacion
Continua.

Procedimiento para
creacion de
programas de
Educacion
Continua.

Procedimiento de
Difusidn,
Promocion
Admisidn y
Matricula.

Oferta pertinente y
actualizada de

Estado de
avance®

No aplica

Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)

Para conocer parte de la actividad en Educacién Continua de la UFRO, el 22-07-2021 se
realizd una reunidn introductoria entre Prorrectoria UMCE y el Director Ejecutivo de la

Fundacion de Desarrollo Educacional y Tecnoldgico de la Araucania (FUDEA UFRO).

Posteriormente, se realizé la primera reuniéon de Formacién Continua entre el equipo
UMCE y la Coordinacion de Formacion Continua UFRO para organizar las acciones a

realizar.

25




Objetivo Especifico N° 7

Apoyar el fortalecimiento de los procesos de vinculacion con el medio y extension de la Universidad a través de un sistema integrado de gestion
que aborde la resolucion de problemdticas que comprometen el bienestary desarrollo humano de la comunidad en que se inserta.

Fecha
. .. MDV (establecido Estado de ., . ,
Hitos OE N° 7 cumplimiento ( o a Descripcion de avance del hito (max. de 1000 caracteres por celda)
efectival proyecto) avance

programas de
Educacion
Continua.

*Se desarrolla el trabajo entre UMCE y UFRO en el ambito de Vinculacidn con el Medio a través de reuniones semanales los dias viernes y de Formacién Continua los dias

martes.

3.

RESUMEN DEL DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

Avance general del proceso de implementacion (max. 1000 caracteres).

a)

b)

c)

Principales avances: Se realizd 1 reunién de socializacién con el nuevo equipo directivo UMCE sobre el Plan de Tutoria y los avances a la fecha y de los 3 mini-sitios
web creados: https://tutoriaufro.umce.cl/ ; https://pdei2030.umce.cl/ ; https://autoevaluacion.umce.cl/. A nivel institucional, la nueva Rectora UMCE designo al
Prorrector como contraparte institucional de la Tutoria, en reemplazo de la Vicerrectoria Académica. En atencién a la designacion de nuevas autoridades, se
definieron los responsables UMCE para cada objetivo especifico, lo que fue informado a la UFRO. Se concretd con ellas y ellos una reunién en la que se asignaron
responsabilidades, se hicieron ajustes en la conformacidn de los equipos operativos y se definieron las tareas mds urgentes. Posteriormente se acordd tener
reuniones permanentes de coordinacion con el Prorrector UMCE. Ademas, la UMCE ha delimitado el campo de accién del Plan de Tutoria en su integracion con los
procesos institucionales en curso (PDEI, Autoevaluacidn Institucional, Proyectos de fortalecimiento institucional).

Nudos criticos: La renuncia del Director de Planificacién y Presupuesto durante el mes de mayo 2021 generd vacios y demoras en el objetivo especifico N°3. La
incertidumbre del cambio de gobierno, y, por tanto, del equipo directivo a cargo de los objetivos especificos, postergd tomas de decisiones que debieron ser
asumidas a partir del cambio. El proceso natural de aprendizaje de los nuevos directivos con relacion a la Tutoria fue abordado por ambos equipos con prontitud
para contener y subsanar las demoras ocasionadas. Continua siendo critico el aspecto financiero institucional UMCE. Finalmente, aln no se cuenta con los fondos
solicitados al MINEDUC para la ejecucion de la Tutoria durante el afio 2021.

Retrasos en la ejecucion y estrategia de continuidad: Adicional a los cambios a nivel directivo en la UMCE y en la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado de la
UFRO, hubo una desaceleracién natural del ritmo de trabajo. Una vez incorporados los directivos nuevos, previa induccién desde la Coordinacién General de la
Tutoria, se retomé el ritmo de trabajo. Adicionalmente, existieron algunas demoras en los equipos ya conformados, asociados a problemas de salud de coordinadores
de éstos. A solicitud de los equipos de trabajo, se han realizado ajustes a la planificacidn, tanto en los plazos (Hitos 1.1, 1.2, 2.1, 3.1, 3.2, 4.1) como en los resultados
(Hito 6.2, consulta enviada a MINEDUC el 29-07-2021).

Esquema de Gestion (max. 1000 caracteres).
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Dada la autonomia y dinamica propia de cada equipo de trabajo, y con el objetivo de mantener una comunicacion directa con los responsables de los hitos y entregables
comprometidos en el Plan de Tutoria, se realizaron ajustes en la composicion y participacion del personal UFRO-UMCE, por lo que actualmente se encuentran activos 17
equipos de trabajo UFRO-UMCE, los cuales se encuentran actualizados en el mini-sitio web https://tutoriaufro.umce.cl. Lo anterior ha permitido hacer mas manejable la
gestion del trabajo y una orientacién hacia los resultados comprometidos. El equipo de Comunicaciones de la UMCE continua facilitado apoyo transversal para difusién y
socializacion del Plan de Tutoria y para procesos institucionales UMCE claves de este periodo.

En el periodo mayo-agosto 2021 se han realizado 199 reuniones de trabajo conjunto UFRO-UMCE, en las que han sido involucradas alrededor de 90 personas. Se realizd una
reunion con la asociacidon gremial ANFUMCE, solicitada por el Directorio ANFUMCE, y una reunién con el Instituto de Entomologia de la UMCE para coordinar acciones con
académicos UFRO. Se realizaron 2 reuniones de coordinacién UFRO-MINEDUC.

Se formalizo el Plan de Tutoria a la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién y la Universidad de La Frontera mediante resolucidn exenta N° 0890, del 03-06-
2021, y actualizd la constitucién del equipo de tareas vinculado al Plan de Tutoria UMCE por parte de la UFRO mediante resolucion exenta N°0935, del 08-06-2021. Asimismo,
desde la UMCE se formalizé el equipo responsable de los objetivos, de acuerdo al rol y funcidn institucional de las nuevas autoridades. Desde el punto de vista operativo, un
32% el equipo de trabajo UMCE en el Plan Tutoria se encuentra en proceso de transicion a sus nuevos roles y funciones.

En la carpeta Drive de la Tutoria se dio acceso al nuevo equipo directivo UMCE para que puedan acceder a la documentacién del Plan de Tutoria. En relacion a los avances
del Plan de Tutoria: el 100% de los equipos se encuentra operativo (17/17), 50% de los resultados acumulados comprometidos para el periodo septiembre 2020-agosto 2021
se han cumplido: 2.1 “Proyecto de "Aporte Institucional Universidades Estatales" para financiar las medidas de tutoria de la UMCE, presentado a aprobacidn del Ministerio
de Educacién” y 3.1.a. “Informe de Andlisis de Contexto que sustente el desarrollo del PDEI de la UMCE”, alcanzando el 7% de avance de la cantidad total de resultados
comprometidos (2/30).

4. ANEXOS
Anexos asociados a resultados intermedios comprometidos en el Plan de Tutoria UMCE:

Anexo 1.1

Anexo 3.1, 3.2,3.3y4.5.
Anexo 3.3,4.3,4.5,5.3y7.3
Anexo 4.1

Anexo 4.2

Anexo 4.4

Anexo 5.1
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Anexo 5.2

Anexo 5.3
Anexo 5.4
Anexo 6.2
Anexo 6.3
Anexo 7.3
Anexo: Lista de reuniones.

Anexo: 2021-08-03 Acta Tutoria UMCE Reunidn Prorrector - Responsables OE

28




